LAPORAN KAJIAN KFPUASAN PELANGGAN TAHUN 201/

A - MAKLUMAT ASAS RESPONDEN

24 responses
@ Kakitangan / Jabatan Kerajaan
@ Swasta
@ sendiri
45.8%

® Lelaki
60% @ Perempuan

2. Jantina

25 responses

40%




3. Umur

25 responses

® < 25tahun
@ 25 -45tahun
@ =45 tahun

B - KEKERAPAN, KAEDAH, TEMPAT & TUJUAN BERURUSAN

23 responses

@ 1-10KkKali
® 11-20kali
@ > 20 kali

2. Bagaimanakah anda mendapatkan maklumat mengenai 0
perkhidmatan kami?

24 responses

Perkhidmatan SMS
Papan Notis / Kenyataan
Pamplet

Portal Rasmi

19 (79.2%)

Siaraya

20



Cara anda berurusan dengan Pejabat ini. (boleh pilih lebih dari satu
jawapan)
25 responses

Melalui Telefon 10 (40%)

Melalui Surat 5 (20%)

Melalui Temu Janji|—0 (0%)

Melalui E-mel / Portal 5 (20%)

Melalui Kaunter Perkhidmatan /

0,
pertanya... 18 (72%)

0 5 10 15 20

4. Tempat berurusan. (boleh pilih lebih daripada satu jawatan)

23 responses

11 (47.8%)
4 (17.4%)

4 (17.4%)
1 (4.3%)

10 (43.5%)

1 (4.3%)
1 (4.3%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5



5. Tujuan Berurusan (boleh pilih lebih daripada satu jawapan)

20 responses

Mendapatkan Khidmat
Nasihat / Perundang...

Membuat Pembayaran Cukai
Tanah, Premium...

4 (20%)
11 (55%)

Permohonan Berkaitan Tanah 6 (30%)

Perbicaraan / Pengurusan
Tanah
Urusan Urusniaga / Bukan

4 (20%
Urusniaga (20%)

smue

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

C- TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP KUALITI
PERKHIDMATAN PEJABAT INI

125 I Sangat Tidak Memuaskan [l Kurang Memuaskan [0 Sederhana Memuaskan [l Memuaskan

10.0
7.5
5.0

2.5

0.0

10
Il Sangat Tidak Memuaskan [l Kurang Memuaskan [ Sederhana Memuaskan [l Memuaskan




15
I Sangat Tidak Mem... [l Kurang Memuaskan [0 Sederhana Memua... [l Memuaskan 112 p

10
5
0
a. Kebersihan b. Kemudahab yang ¢. Ruang Menunggu d. Membekalkan maklumat
disediakan yang diperlukan
15
Il Sangat Memuaskan «q 22
10
5
0
a. Kebersihan b. Kemudahab yang ¢. Ruang Menunggu d. Membekalkan maklumat
disediakan yang diperlukan

17 responses

16 (94.1%)

Tidak

1(5.9%)



15 Il Sangat Tidak Mem... [l Kurang Memuaskan 00 Sederhana Memua... [l Memuaskan 172 p

10

Penilaian Keseluruhan Anda Terhadap Pejabat Daerah/Tanah Petaling

e Il Sangat Memuaskan < 2/2

10

Penilaian Keseluruhan Anda Terhadap Pejabat Daerah/Tanah Petaling



